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DICAS PARA SUA EMPRESA
Diferencga entre engenhosidade e inteligéncia

1-ANASA

Quando, no inicio dos anos 60, a NASA iniciou viemle astronauta
para o espago, advertiram que as suas canetasundmnfariam 3
gravidade zero, dado que a tinta ndo desceria arfttip onde se

desejaria escrever. Ao fim de 6 anos de testegestigacdes, que exigil

uma despesa de 12 milhdes de dodlares, consegugasemvblver uma
esferogréafica que funcionava em gravidade zercaideltle 4gua, sob
qualquer superficie incluindo vidro e numa gamatedeperaturas qu
iam desde abaixo de zero até 300 graus centigrados.
Os russos, por seu lado, ao depararem com o mesaiema,
excluiram as canetas e, simplesmente deram lapisiass tripulacGes
para que pudessem escrever sem problemas.
2 — O EMPACOTADOR DE SABONETES
Em 1970, um cidad&do japonés enviou uma carta a fabrvca de
sabonetes de Toquio, reclamando ter adquirido wan@ e sabonetq
que, ao abri-la, estava vazia. A reclamacao coleteunarcha todo um
programa de gestdo administrativa e operacionalenggenheiros da
fabrica receberam instrucdes para desenhar unmsisiee impedisse
que este problema voltasse a repetir-se. Depomuita discusséo, 09
engenheiros chegaram a acordo de que o problentea tgido
desencadeado no setor de empacotamento dos sahomete uma
caixinha em movimento ndo tinha sido cheia com bosete
respectivo. Por indicacdo dos engenheiros desesdoel-instalou-se
uma sofisticada maquina de raios “X” com monitatesalta resolucao
operada por dois trabalhadores encarregados de tagias as caixas d
sabonete que saiam da linha de empacotamento y@rdessa maneirg
se assegurasse de que nenhuma ficaria vazia. ® dessa maquing
superou os 250 mil dolares. Quando a maquina ds &’ comecou a
falhar ao fim de cinco meses de ser operada pefssturnos da
empresa, um trabalhador da area de empacotametito graprestado
um potente ventilador (ventoinha) de 50 ddélarepantu-o na dire¢éo
da parte final da passadeira transportadora. Adaegiie as caixinhas
avancavam nessa dire¢8o, as que estavam vazidssimpte saiam g
voar da linha de empacotamento, por estarem mags.le
3 — O HOTELEIRO de NY
O gerente geral de uma cadeia hoteleira ameridaj@uvpela segundg
vez para Seul no espaco de um ano. Ao chegar &b drode devia
hospedar-se, foi recebido calorosamente com um “Bedo senhor,
gue bom té-lo novamente no nosso hotel”.
Duvidando de que o recepcionista tivesse tdo boandme e
surpreendido pela recepgdo, prop6s-se que — noegeesso a Nova
lorque — imporia igual sistema de tratamento aentdi, na cadeig
hoteleira que administrava.
No seu regresso convocou e reuniu todos os seeistge pedindo-lhes
para desenvolverem uma estratégia para tal pretensa
Os gerentes decidiram implementar um softwareesdenhecimento de
rostos, base de dados atualizada dia a dia, camspasiais com um
tempo de resposta em micro segundos, assim comertmemte
formagdo dos empregados, etc., cujo custo aproxintadia de 2,5
milhdes de dolares.
O gerente geral descartou a ideia devido aosa@bsveustos.
Meses depois, ha sua terceira viagem a Seul, teiddorecebido da
mesma maneira, ofereceu uma boa gratificacdo apcEmista para
gue lhe revelasse como o faziam.
O recepcionista disse-lhe entdo: — “Repare serdmpuj temos um
acordo com os taxistas do aeroporto; durante ettrales perguntam
ao passageiro se ele j4 se tinha hospedado nésteehse a resposta
afirmativa, eles, a chegada ao hotel, depositamadas do hdspede d
lado direito do balc&o de atendimento. Se o cliehega pela primeira
vez, as suas malas sdo colocadas do lado esquenddagista &
gratificado com um délar pelo seu trabalho”.
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COMUNICADO A CLIENTES:

@ As empresas que possuem empregados estao obrigadas

a manter diversos Programas de Saude OcupacidpBl (

PCMSO, ASO). Portanto, para se cumprir a legislagéao

vigente € necessario contratar uma empresa patarala
medicina e engenharia do trabalho;

& Os proprietarios de imével rural deverao entreg
Declaracdo de ITR junto a Receita Federal até 30
setembro/2014;,

& As guias pagas pela Internet ou Caixa Eletronicq
devem ter o comprovante de pagamento impress
pois somente ele comprova o pagamento e informg
data, dados necessarios para sua contabilizacéo.
Portanto,
“AGENDAMENTO NAO E PAGAMENTO”
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Estamos na Era da Informagédo. A cada dia uma mavelogia
surge, abrindo muitas possibilidades para quencestctado as
novidades. E 0 mundo dos sonhos para quem tenit@espir
empreendedor e vontade de trabalhar. Os profigsionen esse
tipo de perfil séo verdadeiros ‘talentos empreeodes], pessoas
que dificilmente estardo fora do mercado de trahatiesmo em
periodos de crise e incertezas.

As pessoas mais atentas e sintonizadas com a ‘@&@do
conhecimento” ja perceberam que a obsolescéncia de
conhecimentos deixara muitas pessoas e empresagdor
mercado.

Os que acompanham as mudangas de seu tempo terdo qu
“descobrir necessidades e atendé-las”, criando firgaites de
trabalho e renda para si e para outros. E ndodsd&
confortavel nisso. E trabalho duro e ininterruesse caminho
gue nds da NR Contabil estamos percorrendo e aridatnosso
Cliente, pois acreditamos na capacidade e no &spiri
empreendedor de nossa clientela.

Abracos,
Nelson Roberto Quartarolo

CLIENTE, CONTE COM O ESCRITORIO. SEMPRE!
& (19) 3425-1488
Site: www.nrecontabil.com.br
E-mail: nr@nrecontabil.com.br

HORARIO DE ATENDIMENTO DOESCRITORIO:DE
SEGUNDA A SEXTA - FEIRA
DAS 08:00 AS 11:30 E DAS 13:00 AS 17:30h
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